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 بازنگری سند استراتژیکتیم تدوین و 

 اعضا تیم تهیه كننده

 سمت خانوادگي نامنام و  سمت نام و نام خانوادگي

 معاون آموزش وسلامت محسن موهبتيدكتر  رئیس مركز غلامعلي معموریدكتر 

 زلیخا سعادتي معاون  توسعه و مدیر یت مركز حسن خداپرستدكتر 
 و مامایي مركز مدیر پرستاری

 اداره بهبود كیفیت و ایمني بیمار رییس

 سوپروایزر بالیني فاطمه امیری مقدم رئیس اداره امور مالي علیرضا منظمي

 رئیس اداره معاونت آموزشي حسن عیدی رئیس اداره خدمات پشتیباني علیرضا بازوبندی

 رئیس اداره  فناوری اطلاعات سلامت هادی حسین زاده مسئول حراست كاظم حسن زاده

 مسئول مددكاری زهره نظریان مسئول روابط عمومي مرتضي فهمیده

 مسئول تجهیزات پزشكي فرزاد زارع مسئول تداركات هادی امامي

 ناظم فني رادیولوژی حسام علیزاده ناظم فني داروخانه مهین السادات شهابي فردكتر

 خونكارشناس مسئول بانک  احمد اشجعي مسئول بهداشت محیط حسن شكوفهمحمد 

 حسین میر محرابي رئیس اداره منابع انساني طباطبائيسید سعید دكتر 
و  فناوری اطلاعات رئیس اداره

 ارتباطات

 سوپروایزر بالیني فرزانه ممدوحي رئیس اداره فني داریوش كارگذاری

 كارشناس  بهبود كیفیت مریم طوری مسئول واحد تغذیه مجید توكلي زاده

 مرضیه رجایي نسب كارشناس هماهنگ كننده ایمني دكترملیحه صادق نژاد
كارشناس  بهبود كیفیت و سوپروایزر 

 بالیني

 فني فیزیوتراپي مسئول محمد جواد زرندی ناظم فني آزمایشگاه محمد محروقي
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 مقدمه

 مفروضات . دارد نیاز سنتی هاي برنامه از بیش چیزي به درمانی، بهداشتی سازمانهاي بویژه سازمانها مدیریت امروزه،

 و درمان و بهداشت بخش در مدیریت پیچیده هاي سیستم و تغییر حال در نیازهاي پاسخگوي سنتی هاي ریزي برنامه

 .نیست پزشکی آموزش

 و سیاسی اقتصادي، جمعیتی، هاي حوزه در تغییر حال در روندهاي مقابل در امروز عصر در درمانی بهداشتی سازمانهاي

 انسانی مالی، فیزیکی، منابع در را تغییراتی سازمانها این درونی تحولات این بر علاوه . هستند خود پیرامون در تکنولوژیک

 و قوت نقاط تهدیدها، ها، فرصت خود با همیشه درونی، و پیرامونی ریمتغی روندهاي این . است کرده ایجاب اطلاعاتی و

 بهداشتی سازمانهاي دیگر سوي از . دارند همراه به ریزان برنامه و مدیران براي را جدیدي ضعف نقاط یا بهبود هاي حوزه

 .باشند بازسازي و آفرینش حال در دائماً بایستی خود بیرونی و درونی محیط به عنایت با درمانی

 یا و مأموریت سر بر ،توافق ذیربط هاي گروه و کارکنان مشارکت با مدیران توسط مطلوب دیدگاه و انداز چشم خلق

 مطلوب انداز چشم به و بخشیده تحقق را خود مأموریت بتواند سازمان آنها رعایت با که ارزشهایی اعلام و سازمان رسالت

 برنامه و مدیران مهم وظایف ازجمله آنها مداوم ارزشیابی و پایش و ها برنامه اهداف در بازنگري برسد، برنامه طی در

 .باشد می پزشکی آموزش درمان بهداشت بخش ریزان

 است که ما نیز درمرکز آموزشی پژوهشی قائم)عج( از مدل شده ارایه مختلفی هاي مدل استراتژیک برنامه تدوین براي

 برایسون که یکی از مدلهاي مشهور برنامه ریزي استراتژیک می باشد استفاده نمودیم. استراتژیک ریزي برنامه

جهت انتخاب مدل مناسبی براي تدوین برنامه استراتژیک تیم تدوین کننده برنامه هاي استراتژیکی که در زمینه بهداشت 

و درمان تاکنون تدوین شده بود را بررسی نمودند که اغلب از مدل برایسون استفاده شده بود . از طرفی یکی از مزایاي 

قص مدل هاي قبلی و انتخاب محاسن آن مدل ها به عنوان یکی از مدل هاي مهم مدل برایسون این بود که به علت رفع نوا

لذا با توجه به این مزایا و تسلط تیم تدوین کننده برنامه ،  باشد.میقابل استفاده سازمانهاي عمومی و غیرانتفاعی موفق در 

 این مدل جهت تدوین برنامه استراتژیک مرکز انتخاب گردید.

 باره در توافق حصول و استراتژیک ریزي برنامه فراگرد آغاز : مرحله 8 شامل برایسون استراتژیک ریزي برنامه مدل

 محیط ارزیابی ، خارجی محیط سازمانی،ارزیابی ارزشهاي و رسالت ساختن سازمانی،روشن دستورهاي شناسایی و آن،تعیین
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 استراتژیک، و مسایل مدیریت براي استراتژیهایی است،تنظیم مواجه آن با سازمان که استراتژیک مسایل داخلی،شناسایی

 آینده می باشد. براي کارساز سازمانی دیدگاههاي برقراري

 استراتژیک ریزي برنامه فرآیند باره در توافق1-

 سازمان دستورهاي ساختن روشن 2-

 سازمان هاي ارزش و رسالت ساختن روشن 3-

 خارجی محیط ارزیابی 4-

 داخلی محیط ارزیابی 5-

 است مواجه آن با سازمان که استراتژیکی مسایل شناسایی 6-

 مسایل مدیریت براي ها استراتژي تدوین 7-

 آینده براي موثر سازمانی انداز چشم تبیین 8-

 استراتژیک ریزی برنامه در استفاده مورد های واژه و لغات مجموعه
: MISSION -1 باشد می آن چرائی و سازمان وجودي فلسفه کننده مشخص مأموریت یا رسالت مأموریت و رسالت 

 استفاده از توان می دیگر جزء یک کردن اضافه صورت در و است آن بر حاکم ارزشهاي و اصلی وظایف اهداف، شامل

 .برد منا (مشتریان) خدمات کنندگان

 : VISION -2سازمانی رسالت تحقق آینده از تصویري و سازي شفاف) ساده زبان به (حقیقت در انداز چشمانداز  چشم 

 درگیرندگان و نموده انگیزش ایجاد مجموعه در که نحوي به گذارد می نمایش به را اهداف به نیل و وقوع شرایط و بوده

 .بیاورد بوجود را گیري بهره شوق خدمت

: Strengths (S) -3 اهداف به نیل در را سازمان هک شود می اطلاق سازمانی منابع و توانمندیها مجموعه به قوت نقاط 

 .رساند می یاري

:Weaknesses (W) -4   از مانع که را داخلی عوامل مجموعه و پرداخته داخلی ضعف نقاط مجموعه بهضعف  نقاط 

 منابع، کمبود انسانی، نیروي به معضلات مربوط با رابطه در تواند می و گردد می شامل شود می دانشگاه اهداف تحقق

 .باشد پاگیر و دست و ساز مشکل هاي نامه آئین و مقررات
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: Opportunities (O) -5 شود می اطلاق سازمان که دانشگاه بیرون ر د بالقوه امکانات و نقاط مجموعه به ها فرصت 

 .گردد می فراهم پیش از بیش اهداف تحقق امکان و یافته افزایش سازمانی توانمندي آنها از گیري بهره و شناسائی با و

 : Threats (T) -6  عوامل عنوان به که شود می اطلاق سازمان از خارج گر مداخله و موثر عوامل مجموعه بهتهدیدها 

  .شود می سازمان اهداف تحقق نتیجه در و ها برنامه اجراي از مانع و نموده عمل مزاحم

 .شود می اطلاق )خارجی عوامل (تهدیدها و ها فرصت مجموعه به و (داخلی عوامل) ضعف و قوت نقاط مجموعه به

Strategy -7   نوشتن در و شود می اطلاقهدف  به رسیدن راههاي مجموعه به ساده زبان به راهبرداستراتژي:  با راهبرد 

 .شود می استفاده طریق( )از کلمه از آن دادن نشان براي برنامه

  .گردد می تدوین ها فرصت از گیري بهره جهت در و قوت نقاط از استفاده با که هاییاستراتژي به SO :استراتژیهاي 8-

 .شود می فرصتها به آنها تبدیل یا و تهدیدها کنترل به منجر که شود می اطلاق هائی استراتژي به ST :استراتژیهاي 9- 

 جهت فرصتها از استفاده یا و فرصتها از گیري بهره جهت سازمانی توانمندسازي استراتژیهاي به WO: استراتژیهاي10- 

 .شود می اطلاق کمبودها رفع

 توانمندي و نموده حفظ تهدید برابر در را سازمانی مجموعه که شود می اطلاق استراتژیهایی به WTاستراتژیهاي:  11-

 .دهد می افزایش ها فرصت به تهدیدها تبدیل یا و کنترل براي را سازمانی
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 ركن اصلي تشكیل دهنده ماموریت سازمان 9

 اصلي تشكیل دهنده ماموریت سازمانركن  9

 . فلسفه وجودی سازمان1

مركز آموزشي پژوهشي ودرماني قائم )عج( يكي از بيمارستانهاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي مشهد مي باشد كه به منظور 

ست  وبا رعايت شده ا شكي ايجاد  شته هاي مختلف پز شجويان ر شخيص و درمان بيماريها و همچنين آموزش دان صول  ت ا

 بيمارمحوري)مشتري مداري( به ارزشهاي ملي ، ديني ، اخلاقي و حرفه اي ارج مي نهد.

 . خدمت گیرندگان2

سطح ممكن به تمامي طبقات جامعه وتامين نيازها و انتظارات  ساني به بهترين گونه ودربالاترين  ما خود را درقبال خدمت ر

 .هايت ارتقاء سلامت جامعه مسئول مي دانيمان ، كاركنان و فراگيران ودرنيبيماران ، همراه

 . خدمت سازمان3

ساني  صي و پاراكلينيكي با كيفيت و كميت مطلوب كمك به آموزش و تربيت نيروي ان شخي ارائه خدمات درماني ، مراقبتي ، ت

شته هاي پز شور در ر ستر درماني جامع براي بيماران درآي شكي وبراي اطمينان از تداوم خدماتمرود نياز ك نده و ايجاد ب

 و بكارگيري پژوهش هاي كاربردي و اساسي براي تامين نيازهاي خدمات درماني مردم مناسب جهت اجرا

 . قلمرو فعالیت4

كليه بيماران درخواست كننده خدمات از شهر مقدس مشهد و زائرين شهر مشهد و بيماران مراجعه كننده از كشورهاي هم 

 جوار

 . فن آوری خدمات5

سكن  سي تي ا ستگاههاي  سهيلات ، تجهيزات )د سبترين ت شي ودرماني قائم )عج( با بهره گيري از منا شي پژوه مركز آموز

( ونيروي انسپپاني HISاسپپريرال ، پزشپپگي هسپپته اي ، آندوسپپكوپي ، لاپاراسپپكوپي و ...( وهمچنين فن آوري هاي اطلاعات )

 ف كشور مي باشدمتخصص و شايسته ، پذيراي بيماران از استانهاي مختل

 . توجه به بقاء رشد وسودآوری6

اين مركز با ارائه خدمات مطلوب وبا مديريت صحيح منابع و هزينه ها درراستاي  افزايش بهره وري گام برمي دارد به گونه  

 اي كه منافع مشتريان ، كاركنان و جامعه تامين وموفقيت مركز تضمين شود

 . ویژگي ممتاز7

اساتيد برجسته و امكانات و تجهيزات پيشرفته و ارائه خدمات فوق تخصصي خاص از جمله سانتر اعصاب منطقه دارا بودن 

 و بخش ايمنولوژي و .... شرق كشور و پزشكي هسته اي

 . سیاست اجتماعي8

تصپپور نهني متبت از خود دربين جامعه ومردم ميباشپپد وبه همين دليب نسپپبت به مسپپائب  اين مركز هميشپپه به دنبال ايجاد

اجتماعي جامعه ومحيط زيست حساس بوده وسعي ميكند رفتاركاركنان خود را در جهت افزايش رضايتمندي جامعه سوق 

 قدم برداردداده ودرتمايب متبت و منطقي باسازمانهاي تاثيرگذار چون محيط زيست ، شهرداري و .... 

 . توجه به كاركنان9

تامين نيازها وانتظارات )درچارچوب مقررات( رعايت حقوق وارتقاء سپپپطح دانش و مهارت كاركنان وايجاد محيط كاري پر 

 ازانگيزه ، شان و احترام متقابب از ديدگاههاي اين بيمارستان مي باشد.
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حضرت رضا )ع( ودر منطقه اي به نام احمدآباد سابق مشهد  حدوداً در شمال غرب حرم مطهر قائم)عج( مرکز پزشکی 

 جغرافیایی آن از شمال به خیابان احمد آباد و از جنوب به خیابان کوهسنگی و از شرق به واقع گردیده است . حدود

 .هنرستان شهید بهشتی و از غرب به خیابان پرستارمنتهی می گردد

 1346و درسال  آغازشد 1339بع بوده است . عملیات ساختمانی آن ازسالمتر مر  20000بیمارستان درابتدا  مساحت این

بخشهاي مختلف  1350گردید . سپس درسال  مترمربع ساختمان جهت راه اندازي کلینیک هاي بیمارستان آماده 7000،

 طبقــه تحتـانـی ( مـورد بهـره بـرداري قـرارگـرفت 2طبقه فوقانی و  4طبقه )  6بیمارستان در 
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 تعیین وضعیت موجود مركز
 از : عبارت است مرکز امکانات موجود در

 :پاراكلینیک

 Densitometry  ،ل وقارچ گشناسی، بیوشیمی، خون شناسی، ان سیتولوژي میکروب، ها )پاتولوژيفیزیوتراپی، آزمایشگاه

ژي، سونوگرافـی، پزشکی بخش رادیولو ،( ، آزمایشگاه اورژانسایمونولوژي ژنتیکشناسی، سرم شناسی، هورمون شناسی، 

، نوارعصب ، اکو ، تست ورزشاکوداپلر.CT Scan.MRI ,،تراکم استخوانسکوپیآنژیوگرافی،رادیوتراپی،آندوهسته اي ،

 وعضله

 درمانگاه ها:

عصاب ، جراحی پلاستیک، توراکس، ا یجراحی عمومی، زنان و زایمان، گوش و حلق و بینی، ارتوپدي، ارولوژي ، جراح

فقط  ) چشم ریه ، روماتیســم، گوارش، روانپزشکی ، جراحی قلب باز.اعصاب,، بیهوشی، خون، پوست، عفونی، غدد، قلب باز 

 کیژنت، تغذیه  , درمانگاه(

 :های بستری و پاراكلینیک های مرتبط(  )اورژانس ها، بخش های ویژه، بخش بخش ها

  5-4-3-2-1شامل بخش هاي جراحی  :جراحيدپارتمان 

 اتاق عمل اورژانس جراحی -بخش مراقبت هاي ویژه جراحی – 5جراحی  -2جراحی -جراحی حاد دپارتمان جراحي عمومي :

  3بخش جراحی  –اورژانس اورولوژي  دپارتمان اورولوژی:

  1بخش جراحی ارتوپدی:

 ادیومتري -اتاق عمل گوش و حلق و بینی -اورژانس گوش و حلق و بینی -گوش و حلق و بینیبخش  دپارتمان گوش و حلق و بیني:

 شامل یازده اتاق عمل فعال  بخش اتاق عمل مركزی:

 مشترک با ارولوژي  3بخش جراحی  جراحي پلاستیک:

 4بخش جراحی  كلینیک ویژه گروه های جراحي:

بخش مراقبت هاي  -بخش زنان و مامایی و نوزادان -اتاق عمل زایشگاه -زایشگاه -اورژانس زنان و زایمان بلوک زایمان:

 بخش جراحی و انکولوژي زنان-ویژه زنان

 داخلی حادبخش     دپارتمان داخلي :

 روماتولوژي(-هماتولوژي-اعصاب)شامل تخت هاي تخصصی  1بخش داخلی                          

http://www.mums.ac.ir/quaem/fa/clinic


5140-1401سالهاي                                                    برنامه استراتژيك مركز آموزشي، پژوهشي و درماني قائم )عج(                                     

 

 

10 

 نفرولوژي (-پوست-گوارش -غدد )شامل تخت هاي تخصصی 2بخش داخلی                          

 )شامل تخت هاي تخصصی هماتولوژي و جنرال داخلی (   3بخش داخلی                          

  بخش مراقبت هاي ویژه بزرگسالان      -بخش مراقبت هاي ویژه داخلی-بخش ایمنولوژي -بخش دیالیز

 بادي باکس-اسپیرومتري -ونکوسکوپیبر-بخش داخلی و جراحی توراکس دپارتمان توراكس:

 -تخت هاي تخصصی اعصاب در بخش داخلی یک-بخش جراحی اعصاب–اعصاب  حاد دپارتمان اعصاب )داخلي و جراحي(:

خش مراقبت ب -بخش مراقبت هاي ویژه سکته هاي مغزي-بخش مراقبت هاي ویژه جراحی اعصاب-بخش عروق مغزي

 نوار مغز )کوتاه مدت و بلند مدت (-پاراکلینیک نوارعصب و عضله-هاي ویژه بیماریهاي اعصاب

بخش مراقبت هاي ویژه – 2و  1بخش مراقبت هاي ویژه قلبی  -بخش قلب -قلب حاد دپارتمان قلب)داخلي و جراحي(:

 -تست تیلت -وکاردیوگرافی و تست ورزشبخش اک-بخش کاتتریسم قلبی -اتاق عمل جراحی قلب باز -2و  1قلب باز 

 هولتر مانیتورینگ)قلب و فشارخون(-پروگرام پیس

بخش مراقبت هاي  -بخش مراقبت هاي ویژه اطفال-بخش اعصاب اطفال -بخش اطفال -اورژانس اطفال دپارتمان اطفال:

 آندوسکوپی اطفال -ویژه نوزادان

 انس زنانژاور –اورژانس متمرکز  –اورژانس اطفال  دپارتمان اورژانس :
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 ارزشهای بیمارستان 
 

 

 

 

 

 

 چشم انداز:

 

 

 رسالت:
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 های كلانسیاست
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 ماتریس چرایي سیاست های مركز

 ذینفعان:

  دستیاران تخصصی و فوق تخصصی پزشکان و اعضاي هیات علمی 

 شرکت گاز هیات رئیسه دانشگاه 

 شرکت مخابرات  هیات امنا دانشگاه 

 هاي خیریه  خیرین و بنگاه مدیران اجرایی بیمارستان

 ،کارشناسان مذهبیامام جمعه و جماعت   (پیرایزشکی–مامایی  –پرستاري -فلو هاي تخصصی-آسیستان–انترن  –)استاژر فراگیران

 هاي امنیت سیستم کارکنان بیمارستان)کادر پزشکی، پرستاري، پیراپزشکی ( 

  تشکل هاي سیاسی بیماران 

  بیمارستان ها و مراکز درمانی خصوصی  مردم

 بیمارستانها و مراکز درمانی دولتی فرمانداري  استانداري و

 یجامعه پزشک جیبس  همسایه ها

 مشارکت مرکز يشورا  شرکتهاي طرف قرارداد

 شهر يشورا شهرداري 

 مایو س صدا اداره کل ثبت احوال

 یپزشک دانشکده شرکت برق 

 سازمان فردوس ها فاضلاب  سازمان آب و

 مقابله با کرونا ستاد وزارتخانه و دانشگاه علوم پزشکی مشهد
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 ماتریس ارتباط ذینفعان با سیاست های كلان مركز

 نمایندگان ذینفعان داخلی
 کد سیاست مرتبط

 انتظارات و توقعات
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

   تیم رهبری مدیررر

 بیمارستان

 ریس

 بیمارستان
* * * * * * * * * * 

   دریافت حقوق و مزایا براسااات توافقات فرفی

شرح وظایف ، نحوه  قوانی  و مقررات حاکم بر مبنای 

 عملکرد و عدالت در پرداخت.

 ایجاد محیطی ام  و مناسب برای کار 

  برقراری ارتباط دوسااتانو و سااا نده بی  مادون و

مافوق و توجو بو اصول مدیریت مشارکتی با استقرار 

 نظام پیشنهادات و انتقادات 

 استقرار استانداردهای شغلی 

 آمو ش فراگیر،موثر و مستمر کارکنان 

 تمهید و گسترش امکانات رفاهی برای کارکنان 

 مدیر بیمارستان کارکنان * * * * *  * * * * 

 پزشکان 
 ریس

 بیمارستان
* * * * * * * * * * 

خارجیذینفعان   نمایندگان 
 کد سیاست مرتبط

 انتظارات و توقعات
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  همسایگان و مجاوری 
مدیر 

 بیمارستان
* * *  *   *     ستمر و ارائو صول بهبود کیفیت موثر و م حاکمیت ا

خدمات توام با ایمنی برای کلیو بیماران و مراجعی  با 

 سیاست غیر تبعیض آمیز.

  ها و مه  بو قوانی ،مقررات، دسااتورالع جو ویژه  تو

های ابلاغی، تفهیم و اجرای  مو  نا مه آن در آئی   کا

 سا مان.

  عمه بو تعهدات و پایبندی بو آن همچنی  پرداخت

 بو موقع مطالبات.

  توسعو رو  افزون دانش و آگاهی و بو تبع آن ارتقاء

سااطف فنی عملکرد با اسااتقرار نظام آمو ش محور در 

 بیمارستان.

   حمایت همو جانبو ا  بیماران و مراجعی  و تضاامی

 بیمارستان. عمه در چارچوب رسالت و ماهیت

  همراهی و همکاری با سااا مان های هم عرد در

سلامت  ست های کلان حو ه  سیا ستیابی بو  ستای د را

 در سطف ملی.

  سا مان های فرادست در اجرای تبعیت و پیروی ا  

 استانداردها و فرح های سراسری سلامت.

  یت اصااول اخلاقی، عرفی و شاارعی تعیی  و تثب

های مورد بو عنوان ار ش  یت  قبول و واثق  حاکم

 سا مان

 مدیریت بهینو کلیو منابع 

  پذیرش بی قید وشرط مراجعی 

  حمایت و ارائو خدمات کیفی و ایم 

  حفظ ار ش ها، پایبندی بو تعهدات و شاافافیت در

 ارائو خدمات 

  درمان موثر و پوشش کلیو خدمات مورد نیا 

 تسهیه گری و تسریع در ارائو خدمات 

  بیماران 
مدیر بهبود 

 کیفیت
* * * * *  * *   

  مراجعی و همراهان 
مدیر 

 بیمارستان
* * * * *  *    

  دانشگاه علوم پزشاکی

 وابستو هایو سا مان

 رییس

 بیمارستان
* * * * * * * * * * 

 روابط عمومی جراید و رسانو ها * * * * * * * *  * 

 معاون درمان نظام پزشکی * * * *  * * * *  

 پرستاریمدیر  نظام پرستاری  * * * *  * * * *  

 معاون درمان پزشکی قانونی * * * *  * * * *  

  بیمارسااااتان هااااای

 دانشگاهی و غیر دانشگاهی

مدیر 

 بیمارستان
* * * * * * * * * * 

 مدیر مالی گرسا مان های بیمو * * * * * *  *   

 سا مان هلال احمر 
مدیر 

 بیمارستان
* * * * * *  *   

  معاون درمان انتقال خونسا مان * * * * * *  *   

 امااام امااداد کمیتااو 

 هااای انجماا  خمیناای،

 یحمایت های انجم ،خیریو

مدیر 

 بیمارستان
* * * * * *  *   

  شرکتهای آب و بارق و

 گا  و تلف 
 *  *  * * * * * * مدیر مالی

 مدیر مالی شرکتهای دارویی * * *  * *  *   

 موسسااااااااااااات 

 غیردانشاااااااگاهی

 درمانی تشخیصی

مدیر 

 بیمارستان
* * * * * * * * * * 
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 علاقه-ماتریس ذینفعان با مدل قدرت

 نقش در ماتررس قدرت علاقه  عنوان

 بازیگران اصلی)د( 4/00 4/71 تیم رهبری میررر  بیمارستان

 بازیگران اصلی)د( 3/50 2/91 کارکنان بیمارستان

 بازیگران اصلی)د( 4/00 3/33 پزشکان   

 بازیگران اصلی)د( 2/50 3/27 همراهان و مراجعین سرپاری  

 بازیگران اصلی)د( 3/00 3/00 فراگیران

 مطلع ساختن)ب( 1/50 3/80 پزشکی قانونی 

 مطلع ساختن)ب( 1/50 3/00 سارر بیمارستانها و مراکز بهیاشتی و درمانی  

 ساختن)ب(مطلع  1/50 3/60 نظام پزشکی

 راضی نگهداشتن)ج( 3/00 2/33 سازمان انتقال خون

 راضی نگهداشتن)ج( 3/00 2/40 شرک  برق، سازمان آب وفاضلاب، شرک  گاز،شرک  مخابرات 

 مطلع ساختن)ب( 1/00 2/67 اداره کل ثب  احوال

 بازیگران اصلی)د( 4/50 3/75 دانشگاه علوم پزشکی

 بازیگران اصلی)د( 4/00 4/29 سازمان های بیمه گر

 راضی نگهداشتن)ج( 3/00 2/18 تأمین کننیگان کالاها و خیمات و پیمانکاران  

 بازیگران اصلی)د( 3/00 3/45 بیماران   

 اداره که ثبت احوال 
مدیر 

 بیمارستان
*  *    * *   

  اعتقادی مراجعی احترام بو باورهای مذهبی و 

 حفظ احترام و کرامت انسانی 

 پاسخگویی در قبال اشتباهات، تعارضات و خطاها 

 عقد قرارداد با ارائو دهندگان معتبر خدمت 

  شاغلی  حرف پزشکی و غیر ستخدام و بکارگیری  ا

 پزشکی دارای مدرک معتبر

 مدیریت مصرف بهینو حامه های سوخت و انرژی 

  سلامتمشارکت در فرح های ملی 

 مادگی لو برای آ قاب مو ریزی برای  با م بحران و برنا

 پاسخدهی بو موقع و موثر در بلایا

 رعایت منشور حقوق بیماران و کارکنان 

  شاارکت در برنامو های تبلیغاتی و جذب کمه های

 خیری 

 های بهداشااتی و اولویت بخشاای بو اجرای پروتکه

 کنترل عفونت

  مدیریت بحران مشااارکت فعاهنو و همو جانبو در

 کرونا همسو با بسیج ملی

 ها سا مانی با سا مانهمکاری و تعامه سا نده برون

 های همکارو ارگان

 شگاه برای مقابلو با هم سایر واحدهای دان افزایی با 

 کرونا

 شارکت در فرح شت عمومی م شی و بهدا های آمو 

 19کنی ویروت کوویدبرای ریشو

 

 مساوولی  و شهرداری 

 و سیاساااای مقامااااات و

 شهر اجتماعی

مدیر 

 بیمارستان
* * * * * *  * * * 

 و انتظاااامی نیاااروی 

 رانندگی راهنمایی
   *   *    * حراست

  تاااامی  کننااادگان و

 پیمانکاران خارجی
 *  * * * *  * * * مدیر مالی

 حراست یجامعو پزشک جیبس * * * *  *  * *  

 مشارکت مرکز یشورا 
مدیر 

 بیمارستان
* * *  * *  *  * 

 شهر یشورا 
مدیر 

 بیمارستان
* * *  * * * * * * 

 روابط عمومی مایو س صدا * * * * * * * * * * 

 درمانمعاون  یپزشک دانشکده  * * * * * * * * *  

 هاسا مان فردوت 
مدیر 

 بیمارستان
  *     *   



5140-1401سالهاي                                                    برنامه استراتژيك مركز آموزشي، پژوهشي و درماني قائم )عج(                                     

 

 

16 

 مطلع ساختن)ب( 1/50 3/75 نظام پرستاری

 راضی نگهداشتن)ج( 3/00 2/40 دفتر امام جمعه

 بازیگران اصلی)د( 3/00 4/20 استانیاری

 مطلع ساختن)ب( 1/50 2/50 و مجاوررن همسارگان

 راضی نگهداشتن)ج( 3/00 2/40 جراری و رسانه ها

 مطلع ساختن)ب( 1/00 4/00 سازمان هلال احمر

کمیته امیاد امام خمینی، انجمن های خیرره و مردم نهاد و انجمن های 

 حمار  از بیماران خاص
3/69 1/50 

 مطلع ساختن)ب(

 مطلع ساختن)ب( 2/00 4/00 بسیج جامعه پزشکی

 بازیگران اصلی)د( 3/00 4/00 شورای مشارک  مرکز

 مطلع ساختن)ب( 2/00 3/33 شورای شهر

 راضی نگهداشتن)ج( 3/50 2/33 صیا و سیما

 بازیگران اصلی)د( 3/50 3/75 دانشکیه پزشکی

 مطلع ساختن)ب( 2/00 4/00 سازمان فردوس ها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تیم رهبری مدیریت 

بیمارستان

كاركنان بیمارستان

پزشكان

همراهان و مراجعین 

سرپایي

فراگیران

پزشكي قانوني

رمانيسایر بیمارستانها و مراكز بهداشتي و د

نظام پزشكي

سازمان انتقال خون

شركت برق، سازمان آب 

كت وفاضلاب، شركت گاز،شر

مخابرات

اداره كل ثبت احوال

دانشگاه علوم پزشكي

سازمان های بیمه گر

تأمین كنندگان كالاها و خدمات و پیمانكاران

بیماران

نظام پرستاری

دفتر امام جمعه

استانداری

همسایگان و مجاورین

جراید و رسانه ها

سازمان هلال احمر

كمیته امداد امام خمیني، 

انجمن های خیریه و مردم 

نهاد و انجمن های حمایت از 

بیماران خاص

بسیج جامعه پزشكي
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 داخلي و خارجي محیطيتحلیل عوامل 

 عوامل داخلي

 نقاط قوت:

S1 :برجسته و مجرب اساتید وجود   

S2 :مختلف هاي رشته هاي رزیدنت حضور 

S3 :ساعته 24 بصورت خدمات کلیه ارائه 

S4 :استان در انحصاري صورت به بالینی تخصصی خدمات برخی ارائه 

S5 :توانمند و تجربه با پرسنل وجود 

S6 :مرکز اختصاصی درآمدهاي وجود 

S6 :هاي اندازي دستگاهراهHi Teck  ،مثل نورولبCT  وMRI دوم 

S7 :جدیدالورود پرسنل جهت توانمندي و آموزش کلاسهاي برگزاري 

S8 :دانشگاه آموزشی سامانه در کارکنان خدمت ضمن آموزشی هاي برنامه اجراي 

S9 :724 و 247 خدمات دهنده ارائه مرکز 

S10 :کشور شرق در قطب و اعصاب تخصصی فوق مرکز یک عنوان به قائم بیمارستان وجود 

S11 :تخصصی فوق و تخصصی واحد و بخش 50 از بیش وجود 

S12 :مرکز جامع پلان سایت وجود 

S13 :اورژانس طب اساتید محوریت با اورژانس متمرکز خدمات ارائه 

S13توسعه اورژانس متمرکز با تعداد تخت متناسب با نیاز مرکز : 

S14 :ازقبیل پریناتولوژي منحصر به فرد تخصصی فوق و تخصصی کلینیکهاي وجود 

S15 :( و غیاب و ،حضور پیشنهادات و )انتقادات متعدد هاي سامانه وجود... 

S16 :کمیته هاي تخصصی دراصلاح فرایندها برگزاري 

S17: مرکز پزشکی تجهیزات ارتقاء و نگهداشت مدون برنامه وجود 

S18: بهداشت وزارت توسط بیمار ایمنی دوستدار بیمارستان طرح اجراي جهت بیمارستان انتخاب 

S19: برونسپاري نگهداشت تجهیزات سرمایه اي وبروز رسانی آن 

S20: مناسب آموزشی فضاهاي از برخورداري 

S21: وتحقیقاتی پژوهشی فعال مراکز وجود 

S22: (ع) رضا امام و(عج) قائم بیمارستان بین متقابل همکاریهاي و )تونل( فیزیکی ارتباط وجود 

S23:  مجوزدارا بودنIPD ()گردشگري سلامت 

S24: کارکنان عملکرد ارزشیابی نظام وجود 

 

 نقاط ضعف:

W1 :مرکز مالی استقلال عدم 

W2 :کارکنان براي... و دخانیات و بدنی فعالیت درحیطه پیشگیرانه و آموزشی هاي برنامه وجود کمبود 

W3 :فیزیکی فضاي کمبود 

W4 :(غیر مرتبط و غیرثابت) طرحی پرسنل بالاي درصد 

W5: عدم تفکیک کریدورهاي درمانی 
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W6 :پزشکی تجهیزات از برخی کمبود 

W7 :پرداختها برخی در تاخیر از پرسنل نارضایتی 

W8 :واحدها برخی در متخصص و باتجربه نیروهاي کمبود 

W9 :شغلی ارتقاء مسیر فرایند اجراي عدم 

W10 :پرسنل رفاهی بودجه تخصیص عدم 

W11 :عدم اطلاع برخی پرسنل از مهارت هاي ارتباطی 

W12 :بیماران و پرسنل پارکینگ جهت کافی و مناسب فضاي وجود عدم 

W13 :مختلف واحدهاي و ها بخش نامناسب جانمایی 

W14: (... و دبیري درمانگاه ، اورژانس) ها پروژه برخی تکمیل در تاخیر 

W15 :ها بخش سانترال اکسیژن تامین بودن استاندارد عدم 

W16مرکز نقاط برخی در ایمنی : نقص 

W17مرکز در موجود هاي سامانه بین ارتباط : عدم 

W18پرستاري طرحی و جدیدالورود نیروهاي کم : ماندگاري 

W19بیمارستان استاندارد غیر پلان : سایت 

W20مرکز نامتناسب : چارت 

W21جدید التحصیلان فارغ کافی دانش و مهارت بودن : پائین   

W22کارکنان براي رفاهی ناکافی : امکانات 

W23مختلف واحدهاي در نقش : تداخل 

W24مرکز پژوهشی مراکز تعداد به باتوجه کاربردي هاي پژوهش انجام : عدم 

W25و آندوسکوپی مثل پاراکلینیکی اقدامات برخی براي نامناسب : فضاهاي... 

W26 :وبیماران اعصاب طولانی ماندگاري با داخلی بیماران توسط بیمارستان هاي تخت اشغال 

W27خرید فرایند بودن : طولانی 

W28پرسنل ناکافی : انگیزه 

W29ها عمل اتاق بالاي کنسلی : آمار 

W30بهبودکیفیت هاي برنامه اجراي در وفراگیران علمی هیات اعضاي پایین : مشارکت 

 

 عوامل خارجي:

 فرصت ها:

O1 :موقعیت جغرافیایی مناسب مرکز 

O2 :امکان استفاده امانی از بعضی تجهیزات شرکتها 

O3 :علیرغم تاخیر در پرداختهااي تامین کننده به ادامه همکاري تمایل شرکته 

O4 :وجود تعداد زیادي پرسنل داوطلب همکاري از سایر مراکز 

O5 :  عنوان آزمایشگاه ارجاعوجود آزمایشگاههاي متقاضی همکاري به 

O6 :گردشگري سلامت 

O7 :توجه و اهتمام ویژه اسناد بالادستی به اورژانس ها به عنوان اولویت دانشگاه 

O8 :امکان بهره مندي از فرصت مجمع خیرین سلامت استان 

O9 :امکان برون سپاري و مشارکت بخش غیر دولتی 
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O10 :سلامت استفاده از فرصتهاي ایجاد شده در طرح تحول 

O11 :دستورالعمل هاي وزارت متبوع در زمینه اجراي برنامه اعتباربخشی و طرح تحول نظام سلامت و اعتباربخشی آموزشی 

O12 :بودن شهر مشهد پایتخت معنوي 

O13 :همجواري استان با سایر کشورها 

O14 :همجواري مرکز با بیمارستان هاي بزرگ شهر 

O15 : نوینامکان استفاده از فناوریهاي 

O16 :حمایت مسئولین ارشد استان از برنامه هاي مرکز 

O17کارکنان الکترونیکی پرونده : وجود 

O18مرکز پیرامون پاراکلینیک مراکز : وجود 

 

 ها: تهدید

T1 :تمرکز تصمیم گیریهاي مدیریتی در حوزه ستادي 

T2  :عدم تامین کالا و مواد مصرفی توسط برخی از شرکتها به صورت غیر نقدي 

T3 :وجود بروکراسی طولانی در فرایندهاي منابع انسانی 

T4 :عدم پرداخت به موقع توسط سازمانهاي بیمه گر 

T5 :ارجاع بیماران بدحال از سایر مراکز 

T6 :اعمال سقف پرداختی به پزشکان و خروج پزشکان از طرح تمام وقتی 

T7: نوسانات قیمت ارز   

T8 :ا تعرفه هاي درمانیهزینه هاي تمام شده ب عدم تطابق 

T9 :قوانین سخت گیرانه جهت اعمال کسورات بیشتر توسط سازمان هاي بیمه گر 

T10 :شرکت ها برخی از عدم پشتیبانی مناسب خدمات پس از فروش توسط 

T11 :عدم تخصیص اعتبارات مناسب جهت برنامه هاي جاري 

T12 :  تغییر هرم سنی جمعیتی 

T13 :سرعت پایین اینترنت 

T14 :ترافیک شهري 

T15 :عدم پوشش بیمه اي برخی از بیماران اتباع خارجی 
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 ماتریس تحلیلي عوامل محیطي داخلي

 قوتها  ) داخلي  ( ردیف
امتیاز وضع 

 موجود

امتیاز 

 اهمیت
 وزن اهمیت

امتیاز 

 موزون

 20.8 4.2 5 5 وجود اساتید مجرب و برجسته  و  هاي آموزشی متنوع گروه 1

 16.7 4.2 5 4 وجود پرسنل با تجربه و توانمند 2

 16.7 4.2 5 4 دوم( MRIو  CT، هاي هایتک)نورولبوجود دستگاه 3

 20.8 4.2 5 5 ارائه برخی خدمات تخصصی بالینی به صورت انحصاري در استان  5

 16.7 4.2 5 4 اي شرق کشورتخصصی پزشکی هستهمرکز فوق 6

 12.5 4.2 5 3 محوریت اساتید طب اورژانس باارائه خدمات توسعه اورژانس مرکزي و 7

 16.7 4.2 5 4 افزایش ظرفیت تولید و توزیع اکسیژن مرکز 8

 20.8 4.2 5 5 هاي برق بیمارستانروزرسانی پستبه 9

 20.8 4.2 5 5 724و  247مرکز ارائه دهنده خدمات  10

11 
 قلبوجود بیمارستان قائم به عنوان یک مرکز فوق تخصصی اعصاب و 

 در شرق کشور
5 5 4.2 20.8 

 20.8 4.2 5 5 تخصصی و فوق تخصصی کلینیک و پاراکلینیکیبخش 50وجودبیش از  12

 12.5 4.2 5 3 و انجام دیالیز در بخش ویژه CRRTوجود دستگاه  13

 16.7 4.2 5 4 دردانشگاه مشهدمرکز پایلوت سامانه یکپارچه سپید  14

 20.8 4.2 5 5 نویسی الکترونیکاندازي نسخهراه 15

 16.7 4.2 5 4 وجود سامانه هاي متعدد ) انتقادات و پیشنهادات ،حضور و غیاب و ... ( 16

 16.7 4.2 5 4 و پیگیري مصوبات برگزاري منظم کمیته هاي مرکز 17

 16.7 4.2 5 4 ارتقاء تجهیزات پزشکی مرکزوجود برنامه مدون نگهداشت و  18

19 
انتخاب بیمارستان جهت اجراي طرح بیمارستان دوستدار ایمنی بیمار 

 توسط وزارت بهداشت
4 5 4.2 16.7 

 12.5 4.2 5 3 امکان برون سپاري برخی از خدمات  20

 20.8 4.2 5 5 هاي کاربرديانجام پژوهش 21

 20.8 4.2 5 5 وتحقیقاتیوجود مراکز فعال پژوهشی  22

23 
وجود ارتباط فیزیکی ) تونل ( و همکاریهاي متقابل بین بیمارستان قائم 

 )عج(و امام رضا )ع(
5 5 4.2 20.8 

 12.5 4.2 5 3 واحد گردشگري سلامت فعالیت موثر 24

 16.7 4.2 5 4 وجود نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان 25

 425.0 100.0 120 102   جمع
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 ضعفها ) داخلي ( ردیف
امتیاز وضع 

 موجود

امتیاز 

 اهمیت
 وزن اهمیت

امتیاز 

 موزون

 34.9 11.6 5 3 عدم استقلال مالی مرکز  1

2 
کمبود وجود برنامه هاي آموزشی و پیشگیرانه درحیطه فعالیت بدنی 

 و دخانیات و ...براي کارکنان
3 5 11.6 34.9 

 34.9 11.6 5 3 کمبود فضاي فیزیکی 3

 27.9 7.0 3 4 کمبود نقدینگی 4

 34.9 11.6 5 3 کمبود متخصص درمانی 5

 ICU 3 5 11.6 34.9کمبود پزشک متخصص مقیم  6

 34.9 11.6 5 3 نارضایتی پرسنل از تاخیر در برخی پرداختها 7

 46.5 11.6 5 4 خروج از کار نیروهاي مجرب جهت مهاجرت 8

 46.5 11.6 5 4 ساختمانیهاي تاسیساتی و فرسودگی زیرساخت 9

 11.6 11.6 5 1 عدم تخصیص بودجه رفاهی پرسنل 10

 23.3 11.6 5 2 وجود نارضایتی ارباب رجوع از برخورد برخی از کارکنان 11

 23.3 11.6 5 2 عدم وجود فضاي مناسب و کافی جهت پارکینگ پرسنل و بیماران 12

 46.5 11.6 5 4 جانمایی نامناسب بخش ها و واحدهاي مختلف 13

 34.9 11.6 5 3 تاخیر در تکمیل برخی پروژه ها ) اورژانس ، درمانگاه دبیري و ... ( 14

 23.3 11.6 5 2 نقص ایمنی در برخی نقاط مرکز 15

 23.3 11.6 5 2 عدم ارتباط بین سامانه هاي موجود در مرکز 16

 18.6 9.3 4 2 سایت پلان غیر استاندارد بیمارستان 17

 34.9 11.6 5 3   پائین بودن مهارت و دانش کافی فارغ التحصیلان جدید 18

 11.6 11.6 5 1 امکانات ناکافی رفاهی براي کارکنان 19

 23.3 11.6 5 2 تداخل امور در واحدهاي مختلف  20

21 
ــی  عدم انجام پژوهش هاي کاربردي باتوجه به تعداد مراکز پژوهش

 مرکز
2 5 11.6 23.3 

 34.9 11.6 5 3 تختهاي بیمارستان توسط بیماران داخلی با ماندگاري طولانیاشغال  22

 46.5 11.6 5 4 طولانی بودن فرایند خرید 23

 34.9 11.6 5 3 انگیزه ناکافی پرسنل 24

 285.7 100.0 147 86   جمع

 

 ماتریس تحلیلي عوامل محیطي خارجي

 فرصتها  ) خارجي ( ردیف
امتیاز وضع 

 موجود

امتیاز 

 اهمیت
 وزن اهمیت

امتیاز 

 موزون

 31.6 6.3 5 5 موقعیت جغرافیایی مناسب مرکز 1

 15.2 5.1 4 3 امکان استفاده امانی از بعضی تجهیزات شرکتها  2
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3 
تمایل شرکتهاي تامین کننده به ادامه همکاري  علیرغم تاخیر در 

 پرداختها 
3 4 5.1 15.2 

 7.6 3.8 3 2 تمایل تعداد زیادي پرسنل داوطلب همکاري از سایر مراکز  4

 15.2 5.1 4 3 وجود آزمایشگاههاي متقاضی همکاري به عنوان آزمایشگاه ارجاع  5

 12.7 6.3 5 2 وجود گردشگران  6

7 
ها هاي درمان در بخش خصوصی)عدم پوشش بیمهافزایش هزینه

 در بخش خصوصی(
3 5 6.3 19.0 

 31.6 6.3 5 5 امکان بهره مندي از فرصت مجمع خیرین سلامت استان 8

 19.0 6.3 5 3 امکان برون سپاري و مشارکت بخش غیر دولتی 9

10 
دستورالعمل هاي وزارت متبوع در زمینه اجراي برنامه اعتباربخشی 

 و طرح تحول نظام سلامت و اعتباربخشی آموزشی
4 5 6.3 25.3 

11 
 شهر مشهد پایتخت معنوي بودن

3 4 5.1 15.2 

 15.2 5.1 4 3 همجواري استان با سایر کشورها 12

 15.2 3.8 3 4 همجواري مرکز با بیمارستان هاي بزرگ شهر 13

 19.0 6.3 5 3 امکان استفاده از فناوریهاي نوین  14

 25.3 6.3 5 4 حمایت مسئولین ارشد استان از برنامه هاي مرکز 15

 6.3 6.3 5 1 الکترونیکی کارکنانوجود پرونده  16

 31.6 6.3 4 5 وجود مراکز پاراکلینیک پیرامون مرکز 17

 329.1 100.0 79 59   جمع

 

 تهدیدها  ) خارجي ( ردیف
امتیاز وضع 

 موجود
 امتیاز موزون وزن اهمیت امتیاز اهمیت

 13.9 6.9 5 2 تمرکز تصمیم گیري هاي مدیریتی در حوزه ستادي 1

2 
تامین کالا و مواد مصرفی توسط برخی از شرکتها به صورت عدم 

 غیر نقدي
4 4 5.6 22.2 

 20.8 6.9 5 3 وجود بروکراسی و محدودیت جذب در فرایندهاي منابع انسانی 3

 20.8 6.9 5 3 عدم پرداخت به موقع توسط سازمانهاي بیمه گر 4

 22.2 5.6 4 4 ارجاع بیماران بدحال از سایر مراکز 5

6 
اعمال سقف پرداختی به پزشکان و خروج پزشکان از طرح تمام 

 وقتی
4 5 6.9 27.8 

 34.7 6.9 5 5 نوسانات قیمت ارز   7

 20.8 6.9 5 3 عدم تطابق هزینه هاي تمام شده با تعرفه هاي درمانی 8

9 
قوانین سخت گیرانه جهت اعمال کسورات بیشتر توسط سازمان 

 هاي بیمه گر
4 5 6.9 27.8 
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10 
عدم پشتیبانی مناسب خدمات پس از فروش توسط برخی از 

 شرکت ها
4 5 6.9 27.8 

 20.8 6.9 5 3 عدم تخصیص اعتبارات مناسب جهت برنامه هاي جاري 11

 16.7 5.6 4 3 تغییر هرم سنی جمعیتی   12

 20.8 6.9 5 3 سرعت پایین اینترنت 13

 27.8 6.9 5 4 ترافیک شهري 14

 13.9 6.9 5 2 اي برخی از بیماران اتباع خارجیعدم پوشش بیمه  15

 27.8 6.9 5 4 تعهدات ينقد افتیها به درشرکت لیتما 16

 16.7 5.6 4 3 یخارج بضاعتیب مارانیب ادیز مراجعه 17

 338.9 100.0 72 51   جمع
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 S نقاط قوت ( SWOTماتریس ) 
   برجسته و مجرب اساتید وجود .1

ــور .2 ــته هاي رزیدنت حض  هاي رش

  مختلف

 24 بصـــورت خدمات کلیه ارائه .3

 ساعته

 تخصـــصـــی خدمات برخی ارائه .4

  استان در انحصاري صورت به بالینی

 توانمند و تجربه با پرسنل وجود .5

 مرکز اختصاصی درآمدهاي وجود .6

 و آموزش کلاســـهــاي برگزاري .7

 جدیدالورود پرسنل جهت توانمندي

شی هاي برنامه اجراي .8  ضمن آموز

 آموزشــی ســامانه در کارکنان خدمت

 دانشگاه

 و 247 خدمات دهنده ارائه مرکز .9

724 

تان وجود .10 مارســـ  عنوان به قائم بی

 قطب و اعصاب تخصصی فوق مرکز یک

 کشور شرق در

حد و بخش 50 از بیش وجود .11  وا

 تخصصی فوق و تخصصی

 مرکز جامع پلان سایت وجود .12

 با اورژانس متمرکز خدمات ارائه .13

 اورژانس طب اساتید محوریت

صی کلینیکهاي وجود .14 ص  فوق و تخ

 تخصصی

نه وجود .15 ما عدد هاي ســـا )  مت

شنهادات و انتقادات ضور پی  و غیاب و ،ح

) ... 

 مرکز هاي کمیته منظم برگزاري .16

 و نگهداشـــت مدون برنامه وجود .17

 مرکز پزشکی تجهیزات ارتقاء

 اجراي جهت بیمارســـتان انتخاب .18

ــتان طرح ــتدار بیمارس  بیمار ایمنی دوس

 بهداشت وزارت توسط

 از برخی ســـپــاري برون امکــان .19

  خدمات

 آموزشــی فضــاهاي از برخورداري .20

 مناسب

جود .21 کز و ـــی فعــال مرا  پژوهش

 وتحقیقاتی

باط وجود .22 نل)  فیزیکی ارت  و(  تو

ــتان بین متقابل همکاریهاي  قائم بیمارس

 (ع) رضا امام و(عج)

 سلامت گردشگري واحد وجود .23

 W نقاط ضعف 

  مرکز مالی استقلال عدم .1

ــی هاي برنامه وجود کمبود .2  آموزش

نه و طه پیشـــگیرا یت درحی عال  و بدنی ف

 کارکنان براي... و دخانیات

 فیزیکی فضاي کمبود .3

نل بالاي درصـــد .4  طرحی پرســـ

 ( غیرثابت)

 درمانی متخصص کمبود .5

 پزشکی تجهیزات از برخی کمبود .6

 برخی در تاخیر از پرسنل نارضایتی .7

 پرداختها

 متخصص و باتجربه نیروهاي کمبود .8

 واحدها برخی در

ند اجراي عدم .9 قاء مســـیر فرای  ارت

 شغلی

جه تخصـــیص عدم .10 فاهی بود  ر

 پرسنل

 از رجوع ارباب نارضـــایتی وجود .11

 کارکنان از برخی برخورد

ضاي وجود عدم .12 سب ف  کافی و منا

 بیماران و پرسنل پارکینگ جهت

مایی .13 ـــب جان ناس  و ها بخش نام

 مختلف واحدهاي

)  ها پروژه برخی تکمیل در تاخیر .14

 ... ( و دبیري درمانگاه ، اورژانس

ندارد عدم .15 تا  تامین بودن اســـ

  ها بخش سانترال اکسیژن

 مرکز نقاط برخی در ایمنی نقص .16

باط عدم .17 نه بین ارت ما ـــا  هاي س

 مرکز در موجود

ــدگــاري .18 ــان ــروهــاي کــم م ــی  ن

 طرحی و جدیدالورود

یت .19 ـــا ندارد غیر پلان س تا  اســـ

 بیمارستان

 مرکز نامتناسب چارت .20

 کافی دانش و مهارت بودن پائین .21

   جدید التحصیلان فارغ

نات .22 کا کافی ام فاهی نا  براي ر

 کارکنان

  مختلف واحدهاي در امور تداخل .23

 کاربردي هاي پژوهش انجام عدم .24

 مرکز پژوهشی مراکز تعداد به باتوجه

 برخی براي نامناســـب فضـــاهاي .25

 آندوســـکوپی مثل پاراکلینیکی اقدامات

 ...و
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 عملکرد ارزشـــیـابی نظـام وجود .24

 کارکنان
 بیمارســـتان هاي تخت اشـــغال .26

ماران توســـط گاري با داخلی بی ند  ما

 طولانی

 خرید فرایند بودن طولانی .27

 پرسنل ناکافی انگیزه .28

 ها عمل اتاق بالاي کنسلی آمار .29

 هیات اعضـــاي پایین مشـــارکت .30

مه اجراي در وفراگیران علمی نا  هاي بر

 بهبودکیفیت
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 O  ها فهرص 

 مرکز مناسب جغرافیایی موقعیت .1

  شرکتها تجهیزات بعضی از امانی استفاده امکان .2

یل .3 ما هاي ت نده تامین شـــرکت مه به کن کاري ادا  در تاخیر علیرغم  هم

  پرداختها

  مراکز سایر از همکاري داوطلب پرسنل زیادي تعداد تمایل .4

  ارجاع آزمایشگاه عنوان به همکاري متقاضی آزمایشگاههاي وجود .5

  گردشگران وجود .6

 اولویت عنوان به ها اورژانس به بالادســـتی اســـناد ویژه اهتمام و توجه .7

 دانشگاه

 استان سلامت خیرین مجمع فرصت از مندي بهره امکان .8

 دولتی غیر بخش مشارکت و سپاري برون امکان .9

 سلامت تحول طرح در شده ایجاد فرصتهاي از استفاده .10

ــتورالعمل .11 ــی برنامه اجراي زمینه در متبوع وزارت هاي دس  و اعتباربخش

 آموزشی اعتباربخشی و سلامت نظام تحول طرح

 مشهد شهر بودن معنوي پایتخت .12

 کشورها سایر با استان همجواري .13

 شهر بزرگ هاي بیمارستان با مرکز همجواري .14

  نوین فناوریهاي از استفاده امکان .15

 مرکز هاي برنامه از استان ارشد مسئولین حمایت .16

 کارکنان الکترونیکی پرونده وجود .17

 مرکز پیرامون پاراکلینیک مراکز وجود .18

 SOهای استراتژی

 استفاده از ظرفیت گردشگري .1

گاه بهره  .2 یت دانشـــ ندي از الو م

 درخصوص اورژانسها

اســـتفاده از امکان برون ســـپاري  .3

 ومشارکت بخش غیر دولتی

اجراي برنامه هاي اســتاندارد هاي  .4

اعتبار بخشی  و طرح تحول نظام سلامت 

 و اعتباربخشی آموزشی

 WOهای استراتژی

هاي  .1 یت  شـــرکت فاده از ظرف اســـت

 خصوصی

یک  .2 پاراکلین یت  فاده از ظرف اســـت

 بخش خصوصی

 استفاده از ظرفیت گردشگري .3

بهره منــدي از فرصــــت  مجمع  .4

 خیرین

اســـتفاده از امکان برون ســـپاري  .5

 ومشارکت بخش غیر دولتی

ــتاندارد هاي  .6 اجراي برنامه هاي اس

 بالاتراعتبار بخشی  جهت اخذ رتبه هاي 

 استفاده از فن آوریهاي نوین .7

فاده از حمایتهاي مســـئولین  .8 اســـت

 ارشد استانی

 استفاده کلینیک سلامت .9

استفاده از ظرفیت بیمارستان جهت  .10

 جذب نیروهاي درمانی از سایر مراکز

ایــجــاد تــمــرکــز در واحــدهــاي  .11

پاراکلینیک با اســـتفاده از ظرفیت طرح 

 تحول سلامت

ستفاده از ظرفیت بخش خصوصی  .12 ا

 در تامین نیروهاي کار آمد وبا اخلاق

 استفاده از اعتبارات خاص زیارتی .13

اســـتفاده از ظرفیت  ســـایر بیمار  .14

ســتان هاي جهت نگهداري از بیماران با 

 ماندگاري طولانی

 T  تهیریات 

 ستادي حوزه در مدیریتی هاي گیري تصمیم تمرکز .1

 غیر صــورت به شــرکتها از برخی توســط مصــرفی مواد و کالا تامین عدم .2

 نقدي

 انسانی منابع فرایندهاي در جذب محدودیت و بروکراسی وجود .3

 گر بیمه سازمانهاي توسط موقع به پرداخت عدم .4

 مراکز سایر از بدحال بیماران ارجاع .5

 وقتی تمام طرح از پزشکان خروج و پزشکان به پرداختی سقف اعمال .6

   ارز قیمت نوسانات .7

 درمانی هاي تعرفه با شده تمام هاي هزینه تطابق عدم .8

سورات اعمال جهت گیرانه سخت قوانین .9 شتر ک سط بی  هاي سازمان تو

 گر بیمه

 ها شرکت از برخی توسط فروش از پس خدمات مناسب پشتیبانی عدم .10

 جاري هاي برنامه جهت مناسب اعتبارات تخصیص عدم .11

   جمعیتی سنی هرم تغییر .12

 اینترنت پایین سرعت .13

 شهري ترافیک .14

 خارجی اتباع بیماران از برخی اي بیمه پوشش عدم .15

 STهای استراتژی
مات  .1 خد یه  ئه کل ندي از ارا بهره م

 ساعته 24بصورت 

خدمات  .2 ئه برخی  ندي از ارا بهره م

صاري در  صورت انح صی بالینی ب ص تخ

 استان

اســتفاده از درآمدهاي اختصــاصــی  .3

 مرکز

صی  .4 ص بهره مندي از کلینیکهاي تخ

 و فوق تخصصی

 WT  هایاستراتژی

تمرکزدایی تصـــمیم  پیگیري جهت .1

 گیریهاي مدیریتی در حوزه ستادي

تخصـــیص اعتبار جهت برنامه هاي  .2

شگیرانه در حیطه  شی و پی  فعالیتآموز

 کارکنان براي... و دخانیات و بدنی

رفع بروکراســـی و عدم محدودیت  .3

 هاي جذب منابع انسانیدر فرایند 

 تخصیص اعتبارات نقدي مرکز  .4

تخصیص اعتبار جهت پرداختهاي به  .5

 موقع پرسنل

تمرکز زدایی تصـــمیم گیریهــاي  .6

 مدیریتی در حوزه ستادي 

 سرعت پایین اینترنت .7

 ارجاع بیماران بدحال از سایر مراکز .8
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 عوامل حیاتي موفقیت

 ها و انتظارات بالادستياستمرار حركت سازمان همسو با سیاست 

 پژوهي، تولید علم و توسعه پایداری دانشفراهم كردن زیرساخت ها 

 عملكرد   هدفمندو پایشِ ، نظارت مستمربرنامه ریزی 

 پرسنل و پزشكان در انگیزه  حس تعلق سازماني و تقویت 

  توانمندسازی مستمر، موثر و یكپارچهآموزش و 

 ها توجه به مدیریت درآمدها و هزینه 

 سازمانكلان اهداف 

1Gمركز يدرمان و يپژوهش ،يخدمات آموزش تیفی: ارتقاء مستمر ك 

G2 توسعه خدمات پژوهشي 

   3G: ایمني سطح سلامت و جانبههمهرتقاء ا 

4Gماریب يمنیا ،تیفیك يمبان منطبق بر ياقتصاد مقاومت كردیمنابع با رو یور: بهره  

 ارتباط بین اهداف كلان و عیني مركز 

1G: درماني مركز ارتقاء مستمر كیفیت خدمات آموزشي، پژوهشي و 

1-1G  : تاپایان برنامه استاندارد های خدمات %90استقرار 

2-1G : تا پایان برنامه %80ارتقاء سطح رضایتمندی گیرندگان خدمت به میزان 

3-1G : تا پایان برنامه %07به میزان  كاركنان و فراگیرانارتقاء سطح رضایتمندی 

2G: پژوهشي خدمات توسعه 

1-2G  : نهلاسا %5به میزان  كاربردیافزایش تعداد طرح های 

2-2G  : با برگزاری فصلي دوره های آموزشي در هر  مركزگاهي علمي و دانش و مهارت پژوهشگران و محققین آافزایش

 هسال تا پایان برنام

3-2G  :نهلاوضعیت موجود سا %5ت بین المللي به میزان لاافزایش مقا 

3G : ایمني سطح سلامت ونبه جاهمهحفظ ارتقاء 

1-3G : بخشي مليدار( براساس كتاب اعتبارایمني بیمار )ستاره انداردهای موضوعاست %80اجرای حداقل 

2-3G :تا پایان دروه %50ان به میزان یهمراه جویان ودشده به مد های ارائهثربخشي آموزشارتقاء ا 

3-3G :انتهای برنامهدر  %5 كاهش نرخ عفونت های بیمارستاني به میزان 

4-3G : سال پایه تا انتهای برنامه %50كاهش نرخ حوادث شغلي به میزان 
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5-3G : اقدامات پیشگیرانه سازه ای وغیر سازه ای مركز براساس نتایج ارزیابي %70اجرای FHSI 

4G ایمني بیمار ،مباني كیفیت مبتني بر: بهره وری منابع با رویكرد اقتصاد مقاومتي 

1-4G :فضای فیزیكي فعلي تا انتهای برنامه %30 بهسازی و نوسازی  

2-4G: تاسیسات وساختمان مركزيبهره وری منابع تجهیزات واجرای برنامه جامع صرفه جویي  و تدوین ، 

3-4G: تخصصي و عموميشده های احزار نطبق بر توانمندیگیری كاركنان كاملا مبكار 

4-4G:  هزینه های پرونده های بستری وسرپایي تا انتهای برنامه % 30كاهش 

5-4G:  تا انتهای برنامه  %50ارتقاء بهینگي ظرفیت های بستری وسرپایي مركز به میزان 

 

 های مركزلیست استراتژی

1S :استانداردهای ملي اعتباربخشي ارائه مستمر و یكپارچه خدمات مبتني بر 

2S : آموزشيآموزش و پژوهش اثربخش مبتني بر استانداردهای اعتباربخشي 

3S :های كاربردی پژوهش اجرای 

4S :ارتقاء مستمر و پایدار رضایتمندی گیرندگان خدمت 

5S: ارتقاء پایدار سطح انگیزش، تعهد و تعلق سازماني در كاركنان 

6S: های توسعه تختVIP و گردشگری 

7S: ای، عملكردی(ای، غیرسازه)سازهسازی محیط كار ایمن 

8S: توسعه پایدار خدمات درماني مركز 

9S :آموزش و توانمندسازی مستمر كاركنان 

10S: مدیریت منابع مالي منطبق بر برنامه بودجه سالانه 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 ها و واحدهاای مركز با بخشهماتریس ارتباط استراتژی
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ها و واحدهای بخش                                           

 مركز

 

 

 ها                        لیست استراتژی

        1S مات مبتني بر خد چه  پار ستمر و یك ئه م : ارا

 استانداردهای ملي اعتباربخشي

      
  

2S بر ني  ت ب م خش  ب ثر هش ا پژو موزش و  : آ

 اعتباربخشي آموزشياستانداردهای 

        
3S : های كاربردی پژوهشاجرای 

        4S ضایتمندی گیرندگان ستمر و پایدار ر : ارتقاء م

 خدمت

        5S هد و تعلق سطح انگیزش، تع یدار  پا قاء  : ارت

 سازماني در كاركنان

    
    6Sهای : توسعه تختVIP و گردشگری 

        7Sسازه: ایمن سازهسازی محیط كار ) ای، ای، غیر

 عملكردی(

     
   8Sتوسعه پایدار خدمات درماني مركز : 

        
9Sآموزش و توانمندسازی مستمر كاركنان : 

      
  10S جه مه بود نا مالي منطبق بر بر نابع  یت م مدیر  :

 سالانه
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 QSPMماتریس 

 امتیاز استراتژی

 جذابیت(×)اهمیت 

 جذابیت

 (5تا  1)

 ضریب اهمیت

 هالیست استراتژی (5تا  1)

25 5 5 1S مات مبتني بر خد چه  پار ستمر و یك ئه م : ارا

 استانداردهای ملي اعتباربخشي

23 4.6 5 2S بر ني  ت ب م خش  ب ثر هش ا پژو موزش و  : آ

 استانداردهای اعتباربخشي آموزشي

17.2 4.3 4 
3S :های كاربردی پژوهش اجرای 

23.5 4.7 5 4S ضایتمندی گیرندگان ستمر و پایدار ر : ارتقاء م

 خدمت

17.6 4.4 4 5S هد و تعلق سطح انگیزش، تع یدار  پا قاء  : ارت

 سازماني در كاركنان

18 4.5 4 
6Sهای : توسعه تختVIP و گردشگری 

19.2 4.8 4 7Sسازه: ایمن سازهای، سازی محیط كار ) ای، غیر

 عملكردی(

16.8 4.2 4 
8Sتوسعه پایدار خدمات درماني مركز : 

21.5 4.3 5 
9Sآموزش و توانمندسازی مستمر كاركنان : 

19.6 4.9 4 
10S جه مه بود نا مالي منطبق بر بر نابع  یت م مدیر  :

 سالانه

 


