
 

 

 (مرکز آموزشی ، پژوهشی و درمانی قائم )عج

 برنامه استراتژيك  مرکز
 

  1405تا  1401سالهاي 

 

 عوامل حیاتی موفقیت

 ها و انتظارات بالادستیاستمرار حرکت سازمان همسو با سیاست 

 پژوهی، تولید علم و توسعه پايداری دانشفراهم کردن زيرساخت ها 

 عملكرد   هدفمندو پايشِ ، نظارت مستمربرنامه ريزی 

 پرسنل و پزشكان در انگیزه  حس تعلق سازمانی و تقويت 

  توانمندسازی مستمر، موثر و يكپارچهآموزش و 

 ها توجه به مديريت درآمدها و هزينه 

 مرکزکلان اهداف 

1Gمرکز یدرمان و یپژوهش ،یخدمات آموزش تیفی: ارتقاء مستمر ک 

G2 توسعه خدمات پژوهشی 

   3G: ايمنی سطح سلامت و جانبههمهرتقاء ا 

4Gماریب یمنيا ،تیفیک یمبان منطبق بر یاقتصاد مقاومت كرديمنابع با رو یور: بهره  

 ارتباط بین اهداف کلان و عینی مرکز

1G: درمانی مرکز ارتقاء مستمر کیفیت خدمات آموزشی، پژوهشی و 

1-1G  : تاپايان برنامه استاندارد های خدمات %90استقرار 

2-1G : تا پايان برنامه %80ارتقاء سطح رضايتمندی گیرندگان خدمت به میزان 

3-1G : تا پايان برنامه %07به میزان  کارکنان و فراگیرانارتقاء سطح رضايتمندی 
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2G: پژوهشی خدمات توسعه 

1-2G  : نهلاسا %5به میزان  کاربردیافزايش تعداد طرح های 

2-2G  : با برگزاری فصلی دوره های آموزشی در هر  مرکزگاهی علمی و دانش و مهارت پژوهشگران و محققین آافزايش

 هسال تا پايان برنام

3-2G  :نهلاوضعیت موجود سا %5ت بین المللی به میزان لاافزايش مقا 

3G : ايمنی سطح سلامت ونبه جاهمهحفظ ارتقاء 

1-3G : بخشی ملیدار( براساس کتاب اعتبارايمنی بیمار )ستاره انداردهای موضوعاست %80اجرای حداقل 

2-3G :تا پايان دروه %50ان به میزان یهمراه جويان ودشده به مد های ارائهثربخشی آموزشارتقاء ا 

3-3G :در انتهای برنامه %5 کاهش نرخ عفونت های بیمارستانی به میزان 

4-3G : سال پايه تا انتهای برنامه %50میزان کاهش نرخ حوادث شغلی به 

5-3G : اقدامات پیشگیرانه سازه ای وغیر سازه ای مرکز براساس نتايج ارزيابی %70اجرای FHSI 

4G ايمنی بیمار ،مبانی کیفیت مبتنی بر: بهره وری منابع با رويكرد اقتصاد مقاومتی 

1-4G :برنامهفضای فیزيكی فعلی تا انتهای  %30 بهسازی و نوسازی  

2-4G: تاسیسات وساختمان مرکزیبهره وری منابع تجهیزات واجرای برنامه جامع صرفه جويی  و تدوين ، 

3-4G: تخصصی و عمومیشده های احزار نطبق بر توانمندیگیری کارکنان کاملا مبكار 

4-4G:  هزينه های پرونده های بستری وسرپايی تا انتهای برنامه % 30کاهش 

5-4G:  تا انتهای برنامه  %50ارتقاء بهینگی ظرفیت های بستری وسرپايی مرکز به میزان 

 های مرکزلیست استراتژی

1S :استانداردهای ملی اعتباربخشی ارائه مستمر و يكپارچه خدمات مبتنی بر 

2S : آموزشیآموزش و پژوهش اثربخش مبتنی بر استانداردهای اعتباربخشی 

3S :های کاربردی پژوهش اجرای 

4S :ارتقاء مستمر و پايدار رضايتمندی گیرندگان خدمت 

5S: ارتقاء پايدار سطح انگیزش، تعهد و تعلق سازمانی در کارکنان 

6S: های توسعه تختVIP و گردشگری 

7S: ای، عملكردی(ای، غیرسازهسازی محیط کار )سازهايمن 

8S: توسعه پايدار خدمات درمانی مرکز 

9S :آموزش و توانمندسازی مستمر کارکنان 

10S: الالی منطبق بر برنامه بودجه سمديريت منابع م 
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